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自端午以来，杭州各文旅场所、综合体逐步

展现出盎然生机。根据市文化广电旅游局披露

的数据，6月3日至5日，杭州旅游市场共接待外

地 游 客 195 万 人 次 ，其 中 省 内 游 客 占 比 为

70.39%。旅游总人次数达到去年同期的 93.7%，

基本实现持平。

从全市端午假日旅游经济相关指标看，虽

然只是接近去年同期水平，但对比今年以来旅

游市场情况，回暖趋势明显，特别是与今年“五

一”小长假相比，假日每天平均接待外地游客，

从“五一”小长假的 32.6 万人次，上升到端午小

长假的65万人次，实现了成倍增长，文旅市场回

暖明显提速。其中，乡村旅游依然是主流，塘栖

古镇（水北街）在端午期间共接待游客 1.93万人

次，同比增长500%。

沉寂的旅游消费市场正慢慢找回往日的烟

火气，而为加速推进本地文旅市场回暖，杭州近

来也频频发力。

还记得曾经的“西湖一日游”吗？走过断

桥，来到花港观鱼，再去雷峰塔打个卡，最后回

到西湖边看一场音乐喷泉，堪称游西湖的经典

线路。

如今，再次走进杭州三大世遗高地，良渚古

城遗址公园的旷野小鹿、大运河沿线的博物馆

建筑群、诗画意境皆为经典的西湖，已经与大屋

顶市集、小河公园、杭州奥林匹克中心建筑群、

近百家“杭州书房”等近五年来涌现的新景点(新
地标、新玩法)串珠成链。

“5·19”中国旅游日当天，杭州市文化广电

旅游局结合探索文明标识、寻找岁月风华、遇见

生活美学、走进亚运时光、悠享田园风光等城市

“微度假”新主题与春夏季节特点，发布了“发现

新天堂——18 种感受东方文化魅力主题游”线

路、20个杭州市帐篷露营地推荐点，扩容杭州春

夏出游线路。

与“抵达式”的旅游方式不同，五大主题游

线路重在古今融合，并深度挖掘杭州五年来新

增的文旅新 IP。如天目里茑屋书店、桐庐放语

空言几又书店、东信和创园、杭州运河大剧院、

脱口秀剧场等自带“流量”的地标，均与传统景

点、线路结合，以场景为核心，试图把家门口的

“微度假”由“打卡式”变成更为纵深的体验。

杭州市文化广电旅游局党组成员、二级巡

视员刘宇峰透露，为加速杭州文旅市场回暖，目

前市文旅行业各级部门与文旅企业正重新整合

优势资源，计划推出 30余项文旅惠民活动、180
余项优惠、50余项暑期旅游新产品与50余条“发

现新天堂”特色旅游线路，重启杭州文旅消费活

力，还有总值超过 1000万元的杭州文旅消费券

预计于7月底首发。

■记者手记

微细节完善了吗

如果要问“微度假”最吸引人的是什么？记者认为，是生活方式。

露营、房车、游园会、艺术节……新形势下，各种各样的“微度假”新业态迅

速崛起，目的地周边的基础设施和公共服务设施等建设也亟待提档升级。比

如停车场能否让游客进得来、走得方便；卫生间能否让游客找得到、用得舒心；

活动能否让游客觉得新颖、玩得有趣；自驾公路、公共交通站点、无线网络等基

础设施是否全面；安防、导引、紧急救援等保障服务是否俱全……

当游客在微度假中，能获得一个宜居宜游的美好休憩空间，才能真正让

“微度假”成为人们向往的生活。
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短距离游需求快速增长的背景下，“留守”本地的杭州旅行社

也早已开始求变。寻城记、杭州说、匠造杭州、诗里杭州、山野顽

家……一个个富有诗意的旅行主题，一条条特色旅游线路在这两

年迅速出圈。最近，浙江省中旅、浙江新世界旅游和游侠客旅行

三家旅行社升级推出了 5大经典系列 50条“发现新天堂”特色旅

游线路，涵盖了世界遗产、宋韵文化、乡村旅游、红色旅游、数字经

济、非遗研学、运动休闲等诸多方面。

浙江新世界国际旅游股份有限公司董事长许敏对比了“五

一”和端午旅游市场的客流总体情况，看到了旅游业复苏的迹象，

“铜鉴湖、杨陂湖沿线的户外露营、乡村度假的热度非常高。尽管

当下的热门旅游主题发生变化，但出游需求仍在，这就要求旅游

企业重新整合资源、创新产品，挖掘行业潜力和市场新需求。以

‘诗里杭州’旅游线路为例，产品涵盖‘隐世天竺’‘轶趣吴山’‘钱

塘船说’‘西泠觅印’等四大主题，以杭州有关的古诗词作为切入

点。这批线路均由杭州的金牌导游、资深导游带队，解读古诗词

里蕴藏着的杭州故事和古代诗人们的趣闻，试图使产品既有文史

知识，又有趣味。”许敏谈道。

看似是疫情让消费者的旅游观念发生了转变，追求亲近大自

然成为首要需求。但在许敏看来，这是旅游进入下半场的必然结

果。“旅游业的下半场最典型的特征就是自由行，自由行意味着自

由选择，自由选择意味着有丰富的供给，露营的本质就是自由行

过程里的一个基础配套，是落脚点，也是集散地。这就要求传统

旅游资源在匹配服务和基础设施配套上进行转型和提升。”

对此，浙江大学管理学院教授，休闲管理研究所所长王婉飞

也表示赞同：“一座城市的品牌，与当地的文化渊源密不可分。只

有深入挖掘本地文化特色，丰富市场业态，生产高质量的产品，才

能让杭州的文旅品牌有特色，有品位，有气质，有情怀。”

们准备好了吗？们准备好了吗？


